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COMMISSION TECHNIQUE – LANCELOT

9 DECEMBRE 2009

1 – remarque : suivi du règlement à partir du fichier retour CRAM, il y a un problème avec les régularisations négatives. (Lancelot)

2 – Dès que l’on met une date de fin à une PC, le logiciel doit nous proposer d’affecter la suite du cycle à la nouvelle PC (Perceval)

3 – dans la PC, pour le cas d’un tarif structure différent de la caisse, il faudrait qu’apparaisse aussi le taux de la structure et la réelle participation de l’usager.
4 – CESU SODEXO : un caractère de trop, solution ?
5 – suivi des impayés dans lancelot. Voir ancien cahier des charges (remis ce jour)
6 – Problème des factures à faible montant, à la clôture le logiciel propose de facturer tout ce qui est en attente.

7 – problème des historiques des factures, elles intègrent les modifications après coup alors qu’elles doivent rester tels que validées.

8 – Dans lancelot, mettre à jour les professions et les catégories avec Korrigan.
9 – Guide de mise à jour dynamique.
10 – Des heures facturées et validées se refacturent plus tard. Problème récurant.
11 – des rubriques automatiques se refacturent alors que la PC est terminée.

12 - repenser la gestion des droits à simplifier, harmoniser dans les logiciels.

13 – s’il y a une date de clôture de l’usager, il ne faudrait pas qu’il apparaisse dans la liste des renouvellements.

14 – lettrage des factures clients : rester à la position du curseur à chaque modification. (car il retourne au début de la liste)
15 – Pour toutes listes de PC, il faut une coche PC en cours et que les PC se classent anti-chronologiquement.

16 – revoir cahier de charge de la stat CAF (colonne famille ne s’additionne pas)
17 – Travailler quelques stat sur PERCEVAL (prochaine commission technique à programmer)

18 – indicateur SAD inclure CRITERE

19 – les stats générales clients : à l’édition, les entêtes sont décalés par rapport au contenu du tableau s’il y a beaucoup de tableau.
20 – courrier aux maires : intégrer un tableau détaillant l’activité et créer un paramétre maires et coordonnées.

21 – pourvoir pointer pour chaque usager dans un répertoire individuel afin d’y classer des documents.
